REF.: Aplica multas administrativas al Organismo
Técnico de Capacitacién “GAMA
CONSULTORES LIMITADA", RUT N°
77.968.880-1, en el marco del Programa Mas
Capaz, afio 2015, Regi6n del Libertador B.
O’Higgins.

RESOLUCION EXENTA N° 1577
Rancagua, 15 de Octubre de 2015
CONSIDERANDO:

: - 1.- Que, el Organismo Técnico de Capacitacién
“GAMA CONSULTORES LIMITADA”, RUT 77.968.880-1, en adelante el OTEC,
representada legalmente por Don Patricio Mella Catalan, RUT N° [l ambos
domiciliados para estos efectos en 14 ¥z Poniente B, N° 0544, comuna de Talca, Regién del
Maule, Result6 seleccionado mediante Resolucién Exenta N°921 de fecha 02 de Marzo de
~ 2015 de la Direccién Nacional, para realizar el curso denominado “Actividades Auxiliares
de Contabilidad General y Tributaria”, c6digo MCR-15-01-06-1809-1, fecha de inicio el 31
de Julio de 2015 y su fecha de término el 13 de Noviembre de 2015, en horario de lunes a
viernes de 17:15 a 22:15 horas, en la comuna de Santa Cruz, Region de O’Higgins, en el
marco del Programa Mas Capaz, linea regular afio 2015.

2.- Que, el fiscalizador Don Carlos Cantero Molina,
con fecha 07 de Septiembre de 2015, inici6 proceso de fiscalizacién al curso antes sefialado
detectdndose las siguientes irregularidades:

a) El dia de inicio de la actividad de capacitacién comunicado y autorizado por el
Servicio Nacional sefiala el 30 de julio de 2015, sin embargo se evidenci6 que el
inicio real del curso es el 04 de agosto de 2015.

b) Que el horario de la actividad de capacitacién comunicado y autorizado por el
Servicio Nacional es dias martes, miércoles, jueves de 17:00 a 22:00 horas y dia
sdbado de 09:00 a 14:00 horas, sin embargo se evidenci6 en terreno que el horario
real de ejecucién es dias martes, miércoles y jueves de 17:30 a 22:30 horas,
conservando igual el horario del dia sabado.

¢) Alumnas postulantes que no estan registradas en los documentos del curso y que
asisten como reemplazantes firmado el libro de clases:

1) Daniela Gonzélez Pefaloza, RUT [ que asiste desde el 18 de
agosto de 2015.

2) Jessica Reyes Rocco, RUT | 2siste desde el 18 de agosto de 2015.

3) Sylvia Astete Herrera, RUT [l 2siste desde el 18 de agosto de 2015.




d) Alumnas postulantes que no estén registradas en los documentos del curso y que
asisten como reemplazantes firmado el libro de clases:

1) Aracely Donoso Campos, RUT I oueasiste desde el 04 de agosto
de 2015.
2) Margot Acufia Garabito, RUT_, quien asiste desde el 05 de agosto
de 2015.

3.- Que, mediante Oficio N°877 de fecha 26 de
Agosto de 2015, el Servicio procede a interpelar al OTEC; para que presente los descargos,

en razén de las irregularidades detectadas en el considerando anterior.

4.- Que, el OTEC, mediante misiva de fecha 08 de
Septiembre de 2015, suscrita por Don Patricio Mella Catalan, Director y representante legal

de la entidad, responde a los descargos sefialando substancialmente Io siguiente:

Que,” el inicio del curso fue pospuesto para el dia martes 04 de agosto de 2015, ya que el aviso
para iniciar el curso por parte del Sence se realizé el mismo dia 30 de julio. Para lo cual se
necesitaba avisarles a los alumnos con al menos 2 dias de anticipacién al inicio del curso, Por otra
parte en el libro de clases qued6 la evidencia del inicio con fecha 04 de agosto de 2015, por tanto
las clases que no se hicieron producto de lo informado anteriormente serdn recuperadas al final del
curso. No existiendo dolo de ningiin tipo, que realmente pudiera agravar esta situacion, ya que lo
informado en el libro de clases se ajusta estrictamente a lo acontecido, comprobado en el proceso de
fiscalizacién”.

Que, en cuanto a la hora de inicio de los dias martes, miércoles y jueves a las 17:00 horas y término
22:00 horas, sefiala que probablemente existia un delta de unos 15 a 20 minutos para el inicio real
de las clases, pero que se mantuvo el niimero de 5 horas diarias de clases y se extendio el horario
de los alumnos.

Que, en relacién a las alumnas que no estin registradas en los documentos del curso Y que asisten
como reemplazantes firmando el registro de asistencia del libro de clases sefialan que con fecha 17
Y 21 de agosto de 2015, se envi6 el listado con el nombre de la alumna Aracely Donoso Campos,
RUT N 1o no existio respuesta del Servicio y con las demds participantes Daniela
Gonzdlez Pefialoza, RUT IEEEEE; Jcssica Reyes Rocco, RUT IR Silvia Astete
Herrera, RUT N Margot Acufia Garabito, RUT I 2 ingresar
documentacion al sistema, este no las aceptaba, agrega que dicha documentacién no fue
recepcionada por las funcionarias a cargo, aduciendo que no correspondia porque estaban fuera de
plazo, en consecuencia que el oficio sefialaba claramente la situacion existente.

5.- Que, enrazon de los descargos interpuestos por

el OTEC, por los cargos formulados, éstos no han tenido el mérito para desvirtuar las
irregularidades consignadas en el considerando segundo, letras a), b), ¢) y d), dado que
todos constituyen un incumplimiento a las Bases del Programa M4s Capaz, establecidas en
la Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de 2015, segtin los siguientes argumentos:

a) El dia de inicio de la actividad de capacitacién es el 04 de agosto de 2015, detectada
in situ durante la fiscalizacién del dia 25 de agosto de 2015, en consecuencia que la
fecha de inicio comunicada y autorizada por el Servicio Nacional en el Acuerdo
Operativo N° 13941 esta registrada como el 30 de julio de 2015, cambio la que no ha
sido informado en Anexo Acuerdo Operativo al Sence, lo que vulnera lo sefialado
en el numeral 6.2.1.3.1, “Anexo Acuerdo Operativo” primer parrafo que sefiala “Se
deberan iniciar los cursos en las fechas aprobadas a Sence, a menos que se
produzcan situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, las que deberan ser
expresamente autorizadas por el Director Regional que corresponda a través de
un Anexo de Acuerdo Operativo”, asimismo también incumple lo indicado en el



mismo numeral “Si existiesen modificaciones a lo aprobado en el A.O., antes del
inicio del curso, se debera generar un nuevo acuerdo operativo y proceder segin
lo estipulado en el presente apartado”.

b) Horario ejecutado del curso es diferente al horario comunicado y autorizado por el
Sence en el Acuerdo Operativo N°13941, cambio que no ha sido informado en Anexo
Acuerdo Operativo al Sence, lo que vulnera lo sefialado en el numeral 6.2.1.3.1,
“Anexo Acuerdo Operativo”, que sefiala “Cambiar el horario del curso para todas
las jornadas o para una jornada en especifico...debe ser respaldado con las firmas
de los/las participantes del curso”.

) Tres postulantes alumnas que no estan registradas en los documentos del curso y
que asisten como reemplazantes, firmando el libro de clases, Dofia Daniela Gonzélez
Pefialoza, RUT [llll; Doxa Jessica Reyes Rocco, RUT H y Dofa
Sylvia Astete Herrera, RUT I todas quienes asisten al curso desde el 18
de agosto de 2015 sin estar registradas en el Acuerdo Operativo N°13941 aprobado
por la Direccién Regional del Libertador B. O’Higgins, y sin estar en la Némina de
alumnos matriculados y Némina de alumnos Seguro Sence - AIG, visada con fecha
29/07/2015 y 30/07/2015. Se vulnera lo sefialado en la Resolucién N°382 del 22 de
enero de 2015, articulo 6.4 Formulario N°1 Complementario: Reemplazo de
Participantes inscritos/as (F1C), “donde el plazo de presentacién en la Direccién
Regional, para informar del reemplazo de participantes serd de dos dias hébiles, a
contar del ingreso real del participante al curso”, no obstante el Otec presenta los
antecedentes incompletos con fecha 01 de septiembre de 2015, a 5 dias habiles desde
la fecha 25 de agosto de 2015, excediendo el plazo para presentar reemplazantes.

d) Dos postulantes alumnas que no estan registradas en los documentos del curso y que
asisten como reemplazantes, firmando el libro de clases, Dofia Aracely Donoso
Campos, RUT [l v Doiia Margot Acufia Garabito, RUT [N
quienes asisten al curso sin estar registradas en el Acuerdo Operativo N°13941
aprobado por la Direccién Regional del Libertador B. O'Higgins, y sin estar en la
Nomina de alumnos matriculados y Némina de alumnos Seguro Sence - AIG, visada
con fecha 29/07/2015 y 30/07/2015. Se vulnera lo sefialado en la Resolucién N°382
del 22 de enero de 2015, articulo 6.4 Formulario N°1 Complementario: Reemplazo
de Participantes inscritos/as (F1C), “donde el plazo de presentacién en la Direccion
Regional, para informar del reemplazo de participantes serd de dos dias hébiles, a
contar del ingreso real del participante al curso”, no obstante el Otec presenta los
antecedentes incompletos con fecha 01 de septiembre de 2015, a 5 dias habiles desde
la fecha 25 de agosto de 2015, excediendo el plazo para presentar reemplazantes,
incumpliendo finalmente lo sefialado por este articulo.

6.- Que las infracciones cometidas por el OTEC,
facultan al Servicio para aplicar multas que van desde las 03 UTM a 50 UTM, dependiendo
de la gravedad de la infraccién, las cuales se encuentran contenidas en las Bases del
Programa Mas Capaz, Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1, y para
el caso de marras se encuentran el numeral 10.1.2 letra c), que considera como infraccién
Menos Grave, “No dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el Acuerdo
Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones tales como : ejecutar la actividad de capacitacién
en un horario diferente al informado” por cuanto la contravencién faculta al Servicio para
aplicar multas que van desde las 16 a 30 UTM, de igual forma el numeral 6.2.1.3.1, “Anexo
Acuerdo Operativo” primer parrafo sefiala “Se deberan iniciar los cursos en las fechas
aprobadas a Sence”, agrega que cambiar el horario del curso para todas las jornadas o
para una jornada en especifico debe ser respaldado con las firmas de los/las participantes
del curso”, asi como también lo sefialado en el numeral 6.4 referido al Formulario N°1
Complementario: Reemplazo de Participantes inscritos/as (F1C), que sefiala “El plazo de
presentacion en la Direccién Regional, para informar del reemplazo de participantes serd
de dos dias hdbiles, a contar del ingreso real del participante al curso”, en relacién al
numeral 10.1.3, letra a), que constituye Infraccién Leve el hecho de “incorporar en los cursos




a personas que no correspondan a los/las participantes informados al Sence”, y faculta al
Servicio para aplicar multas que van desde las 03 a 15 UTM, todas sefialadas en el mismo
cuerpo legal citado y de conformidad al detalle sefialado en el considerando 5 de esta
presentacion.

; 7.- Que, el informe de fiscalizacién folio N° 357
de fecha 08 de Octubre de 2015, contiene todos los antecedentes de hecho que han servido
de base al presente pronunciamiento, el cual es parte integrante de esta Resolucién.

8.- Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 77
N° 2 del D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Previsioén Social del Reglamento
General de la ley 19.518, en relacién a la conducta anterior se verifica que el OTEC, registra
siete multas anteriores en el sistema, todas debidamente pagadas.

VISTO:

La Ley N°20.798, de Presupuesto del Sector
Pablico del afio 2015, ha contemplado la asignacién 15-24-01-007, que tiene por objeto
financiar el Programa Mas Capaz y el Decreto Supremo N°101, de 11 de diciembre de 2014,
del Ministerio del trabajo y Previsién Social, que crea y establece marco normativo del
Programa.

La Ley 19.518, sobre Estatuto de Capacitaciéon y
Empleo y el Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del trabajo y Previsién Social.

La Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de 2015
de la Direccién Nacional, que Aprueba bases de primer concurso linea regular Programa
Mas Capaz 2015.

La Resolucién N°328 de fecha 17 de marzo de 2015
de la Direccién Regional del Libertador B. O'Higgins, que Aprueba el Convenio de

condiciones generales de Ejecucion de Cursos, en el marco del Programa Mas Capaz, afio
2015.

La Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del
Estado, y la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptiblica, que fija
normas sobre exencién del tramite de Toma de Razén.

RESUELVO:

1.- Apliquese al Organismo Técnico de
Capacitacién, “GAMA CONSULTORES LIMITADA”, RUT 77.968.880-1 las siguientes
multas administrativas, habida consideracién de agravantes existentes:

Multa equivalente a 20 UTM, por realizar el curso en fechas y horarios distintos a la
autorizados por el Servicio de conformidad a lo sefialado en el considerando dos de esta
presentacién letra a) y b). Conducta sancionada en las Bases del Programa Mas Capaz,
establecidas en la Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1.2, letra c)
“No dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el Acuerdo Operativo, sus Anexos yfo
modificaciones tales como: ejecutar la actividad de capacitacion en un horario diferente al informado”
enrelacién al numeral 6.2.1.3.1, de la misma resolucién citada, “ Anexo Acuerdo Operativo”
primer pérrafo sefiala “Se deberan iniciar los cursos en las fechas aprobadas a Sence”, agrega
que cambiar el horario del curso para todas las jornadas o para una jornada en especifico




debe ser respaldado con las firmas de los/las participantes del curso”, facultando al Servicio
aplicar multas entre 16 UTM a 30 UTM

Multa equivalente a 5 UTM, especificamente por incorporar al curso a personas no
autorizadas por el Servicio, las cuales estan individualizadas en el considerando dos de esta
presentaci6n letras ¢ y d. Conducta sancionada en las Bases del Programa Méas Capaz,
Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1.3 letra a) “Incorporar en el
curso a personas que no corresponde a participantes autorizados e informados al Sence” y
faculta al Servicio aplicar multas que van desde las 03 UTM a 15 UTM.

2.- La entidad sancionada debe pagar las multas
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, N°
9170901, convenio 10605983, correspondiente al BancoEstado, dentro del plazo de 5 dias
hébiles contados desde la notificacién de la presente resolucién, debiendo acreditar su pago
en esta Direccion Regional. La materializacion del pago debera realizarse utilizando la
boleta de depésito que se adjunta a la presente Resolucién Exenta, lo anterior, a objeto
que este Servicio Nacional de Capacitacién pueda identificar el origen y el responsable
del depésito. El mismo plazo de 5 dias se computaréa para efectos de interposicién del
recurso de reposicién establecido en el articulo N°41 en relacién al articulo N°59 ambos de
la Ley N°19.880.

; 3.- Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo, para el caso, que el ejecutor no pague la multa dentro de los 10 dias hébiles,
SENCE, se reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel
y oportuno cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el evento que
tenga otros cursos seleccionados en la misma region.

4.- Notifiquese la presente resolucién al

representante de la entidad sancionada, por carta certificada al domicilio informado a este
Servicio Nacional.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

VRDC/CPH/A
Distribucién: \
— - OTEC (Se adjunta Comprobante depésito Bancoestado N° 5068 )
~  Fiscalizacién Nivel Central
~  Fiscalizaci6n Regional
-~ Encargado Programa Més Capaz Nacional
- Oficina de Partes Direccién Regional (F.I 1535 )
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Fecha de Inspeccion: 25/08/2015.- ; Folio (CRM) N° 0357.-

I Identificacién de la Entidad Fiscaligada.-‘

Nombre : Gama Consultores Limitada

Rut : 77.968.880-1 :
Domicilio : 14 %2 Poniente B, N° 0544, comuna de Talca, Region del Maule.
Nombre y Rut Representante Legal: Patricio Mella Catalan, R.U.T. N° [ NN
Teléfonos : (071) 2 295134 Email : gamaconsultoresitda@yahoo.es

. Identificacién Accién de Capacitacion.-

Programa: Mas Capaz - Primer Llamado - Linea Inclusivo 2015.-

Nombre Curso: Actividades Auxiliares de Contabilidad General y Tributaria

Codigo: MCR-15-01-06-1809-1.-

Res. Exe N°: 921 del 02/03/2015 Seleccion Organismos. -

Res. Exe N°: 381 del 22/01/2015 Aprueba Normas y Procedimientos.-

Res. Exe N°: 382 del 22/01/2015 Aprueba Bases 1°" Concurso, modificada por Res. Exe. N°
578 del 03/02/2015.-

Res. Exe.: N°328 del 17/03/2015, Direccion Regional, que Aprueba Convenio entre Sence y
el Otec, para ejecucion cursos Mas Capaz.-

Inversion Publica Total: $ 20.775.000.-

Fecha Inicio y Término: 30/07/2015 al 14/11/2015.

Horario: Lunes a Viernes de 17:00 a 22:00 horas

Direccion Ejecucion: Daniel Barros Grez N°86, Liceo Santa Cruz, comuna de Santa Cruz,
Region del Libertador B. O "Higgins.

Relator: Ramon Cornejo Rojas, Rut:

Numero de Participantes: 20 (Presentes: 12 - Ausentes: 10 ).

Present6 Modificacion del Curso: SI __ NO _x_ fue autorizado por:

Suspendioé Pagos: SI ___ NO _x Fecha: _/__/__.-

I, Hechos Irregulares.-

En Proceso Inspectivo Curso realizado por el Fiscalizador Carlos Cantero Molina con

fecha 28 de Agosto de 2015, se detectaron las siguientes irregularidades en el

desarrollo del curso “Actividades Auxiliares de Contabilidad General y Tributaria la
~Actividad”, cédigo MCR-15-01-06-1809-1 en la comuna de Santa Cruz:

a) El dia de inicio de la actividad de capacitacion comunicado en el Acuerdo
Operativo A.O., esté registrado para dar inicio desde el jueves 30/07/2015,
sin embargo el curso se inicié el martes 04/08/2015, segln se evidencia en el
Libro de Clases, en su registro de asistencia, por declaracion de las
participantes y relator presente.

b) El horario comunicado en el A.O. es desde las 17:00 a las 22:00 horas, los dias
martes, miércoles y jueves, el dia sabado de 09:00 a 14:00 horas, no obstante
se evidencié que el curso se inicia realmente a las 17:30 horas hasta las 22:30
horas, horario que ademas esta informado en el libro de clases tercera
pagina, numeral 5 “Los dias y horarios de ejecucion son los siguientes”,
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conservandose sin cambios los dias sabados. Cabe destacar que el fiscalizador
llegé a las 16:45 horas al Liceo Santa Cruz, hora que los alumnos del
establecimiento se encontraban en clases y las salas ocupadas,
posteriormente a las 17:00 horas se retiran los alumnos del liceo, sin embargo
necesariamente se deben ventilar y asear las salas de clases donde se
impartira el curso, trabajo que demora entre 15 a 20 minutos, por cuanto no
es posible de iniciar la actividad de capacitacién a las 17:00 horas como fue
comunicado en el A.O. |
¢) Alumnas que no estan registradas en los documentos del curso y que asisten
como reemplazantes firmando el registro de asistencia del libro de clases,

ellas son: ;
i. ~ Daniela Gonzéilez Pefalolen, Rut N°[ I, asiste desde el
18/08/2015.

ii.  Jessica Reyes Rocco, Rut N° I, 2siste desde el 18/08/2015.
iii.  Sylvia Astete Herrera, Rut N° || asiste desde el
18/08/2015.

d) También se detectan dos participantes no registradas en los documentos del
curso y que estan asistiendo a clases firmando el registro de asistencia del
libro de clases, ellas son:

i.  Aracely Donoso Campos, Rut N°[ I, quien asiste desde el
04/08/2015.

ii.  Margot Acuiia Garabito, Rut N°{jj ] auien asiste desde el
05/08/2015.

Respecto de la real fecha de inicio del curso el 04/08/2015, es menester sefialar

que tomando como referencia esta fecha, el 20% para ingresar alumnas

reemplazantes vence el 25/08/2015, mismo dia de la fiscalizacidén, por cuanto se
solicita presentar a la maxima brevedad, todos los antecedentes de las

participantes indicadas en el numeral anterior letras c) y d) en Anexo A.O.,
rectificando las inconsistencias detectadas en el proceso de fiscalizacion, a la
Direccion Regional del Sence Region del Libertador, teniendo presente que las
participantes que no cumplan los requisitos de entrada exigidos por el Programa,

deberan abandonar la actividad de capacitacion.

Con fecha 26/08/2015, se envia Oficio Ordinario N° 877 - 06 de esta Direccion
regional, al Representante Legal del Organismo Técnico, notificando las
irregularidades detectadas en el proceso de fiscalizacion, solicitando se pronuncie
respecto de los cargos formulados. (Fjs 35a 37)
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IV. Acreditacion de los Hechos Irregulares.- ,
La acreditacién de los hechos irregulares detallados en Titulo lll, se encuentra
sustentados por los siguientes documentos: ‘

=  Acta de Fiscalizacion Curso. (Fjs 38 a 41)
* Nomina Alumnos Seguro Sence - AIG, aprobada con fecha 19/07/2015 y fecha
visacion el 29/07/2015 (Fjs 42 - 43 )

* Nomina Alumnos Seguro Sence - AlG, aprobada con fecha 30/07/2015 y fecha
visacion el 29/07/2015 (Fjs 45 a 48 ) ‘

= Acta Acuerdo Operativo 13941 firmado y autorizado por Sence. (Fjs 50 a 52)

* Acuerdo Operativo N° 13941, Aprobado por Sence fecha creacion 30/06/2015 y
fecha Gltimo estado 29/07/2015. (Fjs 53 a 73 )

* Carta de Otec fecha 01/09/2015, presenta documentos alumnas reemplazantes.
(Fis20a34) |

* Copia del Libro de Clases desde el 04/08/2015 al 25/08/2015. (Fis 74 a 80)

* Res. Exe. N°328 del 17/03/2015, Aprueba Convenio Condiciones Generales de
Ejecucion de cursos Programa Mas Capaz 2015, entre el Otec y el Sence. (Fjs85 a
88)

* Copia de Pantalla “Buscador de Acuerdos Operativos, Sistema SIC. Fjs 81)

V. Descargos.— (pronunciarse sélo respecto del hecho irregular, indicar fs.)

Con fecha 08/09/2015, Folio N°5434, esta Direccién Regional recibe descargos
enviados por el Otec Gama Consultores Ltda., suscritos por Don Patricio Mella
Catalan, Director y Representante legal de la entidad, quien presenta sus descargos
sustancialmente en los siguientes términos: (Fjs 11 a 19)

a) El inicio del curso fue pospuesto para el dia martes 04 de agosto de 2015,

ya que el aviso para iniciar el curso por parte del Sence se realizé el mismo
dia 30 de julio. Para lo cual se necesitaba avisarles a los alumnos con al
menos 2 dias de anticipacién al inicio del curso, ademds habia clases el dia
sdbado 1 de agosto para lo cual habia que pedir autorizacién en el lugar en
el lugar donde se realizarian las clases ya que se trata de un colegio que
normalmente no tiene actividades académicas los dias sdbados. Ademds el
establecimiento nos solicité que aviséramos la fecha de inicio de los cursos
con al menos 3 dias de anticipacién, segun consta en Contrato firmado con
dicha entidad (se adjunta), para poder realizar las adecuaciones
pertinentes.
Por otra parte en el libro de clases quedé la evidencia del inicio con fecha
04 de agosto de 2015, por tanto las clases que no se hicieron producto de lo
informado anteriormente serdn recuperadas al final del curso. No
existiendo dolo de ningun tipo, que realmente pudiera agravar esta
situacion, ya que lo informado en el libro de clases se ajusta estrictamente
a lo acontecido, comprobado en el proceso de fiscalizacion.

b) En el contrato de arriendo que se anexa, figura la hora de inicio de los dias
martes. Miércoles y jueves a las 17:00 horas y término 22:00 horas, como
también se sefiala el mismo horario en el Acuerdo Operativo,
probablemente existia un delta de unos 15 a 20 minutos para el inicio real
de las clases y entendiendo lo indicado en el numeral 1 punto b y habiendo
tomado el relator las consideraciones para mantener el numero de 5 horas
diarias de clases, sefialado en el libro de clases, se estimé necesario en
acuerdo con los alumnos extender el horario a las 22:30 horas, situacién
que se mantenia hasta el momento de la fiscalizacién, no habiendo de
ninguna manera una disminucién en el nimero de horas cronolégicas
realizadas, situacién que también fue detectada por el Sr. Fiscalizador.
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¢) En relacién a las alumnas que no estdn registradas en los documentos del
curso y que asisten como reemplazantes firmando el registro de asistencia
del libro de clases debo serialar lo siguiente: |

- Con fecha 17 de agosto de 2015 se ingresé la documentacion soportante
para_la apelacion de la alumna Aracely Donoso Campos, RUT
#, siendo recepcionada por la Srta. Katy Zamorano quien
quedo de enviarla a Sence Central y enviarnos una respuesta, que no
hemos recibido a la fecha.

- Con fecha 21 de agosto de 2015 se traté de ingresar la documentacion,
ya que el sistema no las aceptaba, de las siguientes participantes:

o Daniela Gonzdlez Pefaloza, RUT I
o Jessica Reyes Rocco, RUT [N
o Silvia Astete Herrera, RUT I
o Margot Acufia Garabito, RUT I

Con profunda decepcién debemos sefialar que éstas no fueron recepcionadas

por las funcionarias a cargo, aduciendo que no correspondia porque estaban

fuera de plazo, en consecuencia que el oficio senalaba claramente la
Situdcion existente.

A mayor abundamiento, en la carpeta de antecedentes del curso en poder del Sence,
se detecta carta del Otec recibida con fecha 01/09/2015 folio recepcion N° 5203,
dirigida al Director Regional y suscrita por Don Patricio Mella Catalan Director y
representante legal del Organismo Técnico, quien expone y presenta lo siguiente:

A través de la presente vengo a solicitar a usted la revisién de antecedentes
de las alumnas que abajo se sefalan por indicacion del fiscalizador Sr.
Carlos Cantero, que desean incorporarse al curso “Actividades Auxiliares de
Contabilidad General 'y Tributaria”, cédigo MCR-15-01-06- 1809-1, a
realizarse en la comuna de Santa Cruz.
o Daniela Constanza Gonzdlez Penaloza, RUT [N
(Documentacién completa)
o Jessica Lorena Reyes Rocco, RUT | (0ocumentacion
completa)
o Silvia Ester Astete Herrera, RUT [
o Margot Acuna Garabito, RUT || Con ficha CAS en
trdmite)(sic).
Por otra parte con fecha 17 de agosto de 2015 se ingresé la
documentacién soportante para la apelacién de la alumna Aracely
Donoso Campos, RUT I, siendo recepcionada por la Srta.
Katy Zamorano quien quedé de enviarla a Sence Central y enviarnos una
respuesta, que no hemos recibido a la fecha.

Las personas anteriormente mencionadas fueron rechazadas por el
sistema con fecha 18 de agosto de 2015 por exceso de cotizaciones
previsionales. A esa fecha no se habian realizado las 12 clases
correspondiente al 20% del desarrollo del curso, por lo tanto estaban
dentro del plazo habilitado para ingresos y reemplazos, adicionalmente
explico que el curso fue iniciado el dia 4 de agosto de 2015 producto del
aviso tardio por parte de la oficina regional, por lo tanto las clases
faltantes serdn recuperadas al final del curso.
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Opinién del Inspector:

Respecto a lo detallado por el Otec en sus descargos, el Inspector expone lo
siguiente: ;

En relacion a la irregularidad consignada en la letra a), No Se Aceptan Descargos

Irregularidad a)
El dia de inicio de la actividad detectado en terreno es el 04 de agosto de 2015, lo
que no concuerda con la fecha inicio 30 de julio de 2015 comunicado y aprobado por
Sence en Acuerdo Operativo N°13941. |
En efecto, durante la visita inspectiva se detecté al revisar el libro de clases, registro
de asistencia y registro de actividades, mas las declaraciones de las participantes y
relator presentes, que el curso realmente se inicié con fecha 04 de agosto de 2015 en
consecuencia que la fecha informada y autorizada por el Servicio Nacional es el 30 de
julio de 2015, tal situacion irregular al momento de la fiscalizacién no ha sido
informada al Sence por el Otec en Anexo de A.O., a fin de regularizar. El hecho
vulnera lo expresado en la Resolucion Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015,
que Aprueba las Bases del Programa Mas Capaz 2015, en el numeral 6.2.1.3.1,
“Anexo de Acuerdo Operativo”, que sefala en su primer parrafo “Se deberdn iniciar
los cursos en las fechas informadas y aprobadas a Sence, a menos que se produzcan
situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, las que deberdn ser expresamente
autorizadas por el Director Regional que corresponda a través de un Anexo Acuerdo
Operativo”. También se incumple lo sefialado en este mismo numeral, “Si existiesen
modificaciones a lo aprobado en el A.O., antes del inicio del curso, se deberd
generar un nuevo acuerdo operativo y proceder segin lo estipulado en el presente
apartado”. En este caso la causa invocada por el Otec se refiere a que el inicio fue
pospuesto porque la respuesta del Sence fue el mismo dia 30 de julio, lo que impidié
iniciar el curso dado que debian informar con el plazo de dos dias al establecimiento
donde se realizarian las clases, sin embargo, este hecho no libera de responsabilidad
al Otec, toda vez que ante este desajuste motivado por el cambio de fecha,
imperativamente se debié de informar al Sence en un Anexo de A.O., lo que no ha
ocurrido hasta la fecha de emision del presente Informe Ins ectivo.

Esta infraccion esta contemplada en la Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de
2015, articulo 10.1.2. “Infracciones Menos Graves” (multa 16 a 30 UTM), letra d) que
expresa “No cumplir con la fecha de entrega de los documentos solicitados por. el
Sence en el marco del presente Programa o bien la entrega de éstos de manera
incompleta o insuficiente, lo que serd aplicable dentro de las diferentes etapas del
programa...” en este caso por la no entrega del Anexo de A.0. donde se incorporen
los cambios producidos al inicio del curso.

En relacién a la irregularidad consignada en la letra b), No Se Aceptan Descargos
Irregularidad b)

Horario ejecutado del curso es diferente al horario comunicado en A.0. N°13941
aprobado por la Direccién Regional del Libertador B. O "Higgins.

El horario comunicado en el A.O. es martes, miércoles y jueves de 17:00 horas a las
22:00 horas, sabados de 09:00 a 14:00 horas, sin embargo se evidencié que en la
practica el horario utilizado es martes, miércoles y jueves de 17:30 horas a 22:30
horas y conservandose el mismo horario del sabado, constituyendo un hecho
irregular. Cabe destacar que el horario utilizado efectivamente se ajusta a las
condiciones del uso de salas de clases del Liceo de Santa Cruz, dado que se verifico
in situ que los alumnos del Liceo abandonan el colegio a las 17:00 horas, por cuanto
existe la necesidad de hacer aseo a las salas de clases y ventilarlas antes de volver a
ser utilizadas para el curso del Programa Mas Capaz, tiempo que demoran los
auxiliares es de 20 a 30 minutos. Esta situacion al momento de la fiscalizacion no ha
sido informada al Sence por el Otec en Anexo de A.O., a fin de regularizar. El hecho
vulnera lo expresado en la Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015,
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que Aprueba las Bases del Programa Mas Capaz 2015, en su articulo, numeral
6.2.1.3.1, “Anexo de Acuerdo Operativo”, que sefala que en caso de “Cambiar el
horario del curso para todas las jornadas o para una jornada en especifico, debe ser
respaldado con las firmas de los/las participantes del curso. Alli también se consigna
que “El ejecutor debera realizar los cursos conforme a lo detallado en el Plan
Formativo, en el convenio que al efecto se suscriba, el Acuerdo Operativo y sus
correspondientes Anexos...”, en efecto, tal Anexo de A.0. con la rectificacion del
horario del curso, no ha sido presentado por el Otec presentado al Sence (hasta la
fecha del presente Informe). (Fojas 81).

Esta infraccién esta contemplada en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de
2015, articulo 10.1.2. “Infracciones Menos Graves” (multa 16 a 30 UTM), letra c) que
expresa “No dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el Acuerdo
Operativo, sus Anexos y/o modificaciones, tales como: ejecutar la actividad de
capacitacién en un lugar diferente al informado al Sence, o ejecutar la actividad de
capacitacion en un horario diferente al informado”.

En relacién a la irregularidad consignada en la letra c), No Se Aceptan Descargos
Irregularidad c)

Postulantes alumnas que no estan registradas en los documentos del curso y que
asisten como reemplazantes firmando el libro de asistencia.

Se refiere a las siguientes tres postulantes; Doha Daniela Gonzalez Pefaloza, RUT
I Doiia Jessica Reyes Rocco, RUT | y Dofa Sylvia Astete
Herrera, RUT I, todas quienes asisten al curso desde el 18 de agosto de
2015 sin estar registradas en el Acuerdo Operativo N°13941 aprobado por la Direccion
Regional del Libertador B. O’Higgins, y sin estar en la Nomina de alumnos
matriculados y Nomina de alumnos Seguro Sence - AlG, visada con fecha 29/07/2015

y 30/07/2015. Si se tiene presente la real fecha de inicio del curso el dia
04/08/2015, entonces el cumplimiento de la fecha del 20% para presentar
reemplazos se cumpliria el 25/08/2015, mismo dia de la fiscalizacién, por cuanto se
da fe que las tres alumnas en comento registran asistencia antes de esta fecha tope,

se instruye al Otec en el Acta de fiscalizacién de esta situacion y que presente a la
brevedad los antecedentes de estas postulantes siempre que cumplan con los
requisitos del Programa para insertarse al curso, esto para dar cumplimiento a los
sefalado en la Resolucion N°382 del 22 de enero de 2015, articulo 6.4 Formulario
N°1 Complementario: Reemplazo de Participantes inscritos/as (F1C), “donde el plazo
de presentacion en la Direccion Regional, para informar del reemplazo de
participantes serd de dos dias hdbiles, a contar del ingreso real del participante al
curso”, no obstante el Otec presenta los antecedentes incompletos con fecha 01 de
septiembre de 2015, a 5 dias habiles desde la fecha 25 de agosto de 2015,
excediendo el plazo para presentar reemplazantes, vulnerando finalmente lo
sefialado por este articulo. Esta infraccién estd contemplada en la Resolucion N°382
de fecha 22 de enero de 2015, articulo 10.1.2. “Infracciones Menos Graves” (multa
16 a 30 UTM), letra d) que expresa “No cumplir con la fecha de entrega de los
documentos solicitados por el Sence en el marco del presente Programa o bien la
entrega de éstos de manera incompleta o insuficiente, lo que serd aplicable dentro
de las diferentes etapas del programa...” en este caso por la entrega fuera del plazo
de dos dias habiles del Formulario N°1 Complementario con las alumnas
reemplazantes y el Anexo de A.O. donde se incorporen también a las alumnas
reemplazantes.

El hecho incurrido también vulnera el articulo N°5.6 “Matricula”, que expresa “Una vez
que la postulante haya seleccionado un curso o bien la postulante asista a matricularse
a un curso, el Ejecutor deberd realizarle una entrevista que tiene como objetivo dar a
conocer el curso en cuestion, confirmar su interés en matricularse y evaluar los
antecedentes solicitados a éste como verificacion del cumplimiento de las condiciones
de acceso establecidas por el Programa en caso de que éstas no hayan podido ser
verificadas automdticamente durante la postulacién, debiendo completarse la
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informacion que se solicite en el sistema de informacién de Sence, respecto de los
subsidios y/o componentes del Programa que requiera”. Esta infraccion esta sancionada
en la Resolucidn N°382 de fecha 22 de enero de 2015, articulo N°10.1.3 “Infracciones
leves”, (Multas 3 a 15 UTM), letra a) que sehala “Incorporar en los cursos a personas
que no correspondan a los/las participantes informados a Sence”.

En opinion del inspector, los subsidios pagados a las tres postulantes indicadas, hasta
la desvinculacion del curso, deberan de ser costo del Otec. f

En relacién a la irregularidad consignada en la [etra d), No Se Aceptan Descargos
Irregularidad d)
Postulantes alumnas que no estan registradas en los documentos del curso y que
asisten como reemplazantes firmando el libro de asistencia. i
Se refiere a las siguientes dos postulantes; Doha Aracely Donoso Campos, RUT
quien asiste al curso desde el 04 de agosto de 2015 y de Dona Margot
Acuna Garabito, RUT I, quien asiste al curso desde el 05 de agosto de
2015, ambas sin estar registradas en el Acuerdo Operativo N°13941 aprobado por la
Direccion Regional del Libertador B. O "Higgins, y sin estar en la Némina de alumnos
matriculados y Némina de alumnos Seguro Sence - AIG, visada con fecha 29/07/2015
y 30/07/2015. Si se tiene presente la real fecha de inicio del curso el 04 de agosto de
2015, entonces el cumplimiento de la fecha del 20% para presentar reemplazos se
cumpliria el 25/08/2015, por cuanto la postulante Aracely Donoso Campos, ingresada
al curso dia 04/08/2015 y la postulante Margot Acufa Garabito ingresada el
05/08/2015, presente desde el 05/08/2015, el fiscalizador da fe que las dos alumnas
en comento, registran asistencia antes de esta fecha tope, similar al caso anterior,
se instruye al Otec en el Acta de fiscalizacion de esta situacion y que presente a la
brevedad los antecedentes de estas postulantes siempre gue cumplan con los
requisitos del Programa para insertarse al curso, esto para dar cumplimiento a los
senalado en la Resolucién N°382 del 22 de enero de 2015, articulo 6.4 Formulario
N°1 Complementario: Reemplazo de Participantes inscritos/as (F1C), “donde el plazo
de presentacién en la Direccion Regional, para informar del reemplazo de
participantes serd de dos dias hdbiles, a contar del ingreso real del participante al
curso”, no obstante el Otec presenta los antecedentes incompletos con fecha 01 de
septiembre de 2015, a 5 dias habiles desde la fecha 25 de agosto de 2015,
excediendo el plazo para presentar reemplazantes, incumpliendo lo sefalado por el
articulo. Esta infraccién esta contemplada en la Resolucion N°382 de fecha 22 de
enero de 2015, articulo 10.1.2. “Infracciones Menos Graves” (multa 16 a 30 UTM),
letra d) que expresa “No cumplir con la fecha de entrega de los documentos
solicitados por el Sence en el marco del presente Programa o bien la entrega de
éstos de manera incompleta o insuficiente, lo que serd aplicable dentro de las
diferentes etapas del programa...” en este caso por la entrega fuera del plazo de dos
dias habiles del Formulario N°1 Complementario con las alumnas reemplazantes y el
Anexo de A.O. donde se incorporen también a las alumnas reemplazantes.
El hecho incurrido también vulnera el articulo N°5.6 “Matricula”, que expresa “Una vez
que la postulante haya seleccionado un curso o bien la postulante asista a matricularse
a un curso, el Ejecutor deberd realizarle una entrevista que tiene como objetivo dar a
conocer el curso en cuestién, confirmar su interés en matricularse y evaluar los
antecedentes solicitados a éste como verificacién del cumplimiento de las condiciones
de dacceso_establecidas por el Programa en caso de que éstas no hayan podido ser
verificadas automdticamente durante la postulacién, debiendo completarse la
informacién que se solicite en el sistema de informacion de Sence, respecto de los
subsidios y/o componentes del Programa que requiera”. Esta infraccion esta sancionada
en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015, articulo N°10.1.3 “Infracciones
leves”, (Multas 3 a 15 UTM), letra a) que sefala “Incorporar en los cursos a personas
que no correspondan a los/las participantes informados a Sence”.
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V.

En opinion del inspector, los subsidios pagados a las dos postulantes indicadas, hasta
la desvinculacion del curso, deberan de ser costo del Otec.

Teniendo presente la Resolucion Exenta N°382 de fecha 22/01/2015, en su Articulo
N°10 de la “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas”, que sefala “El SENCE
fiscalizard el cumplimiento de las diversas fases del Programa Mas Capaz, con el
objeto que se realice acorde con lo estipulado en las presentes bases, los convenios
que contienen las condiciones generales de ejecucion, propuestas presentadas y
seleccionadas, Acuerdo Operativo/s, como asimismo cualquier documento o
instruccién que regule la ejecucion del Programa Mas Capaz”. -

Lo sefialado por la Resolucién Exenta N°382 de fecha 22/01/201 5, en su numeral 10.1
“Facultades del SENCE para la aplicacién de multas”, que indica “El SENCE estara
facultado para aplicar multas a los Organismos ejecutores que incumplen las
obligaciones que contraigan en virtud del Programa.- :

Lo sefalado por la Resolucion N°328 de fecha 17/03/2015, de la Direccién regional
del Sence del Libertador B. O’Higgins, que aprueba el Convenio de Condiciones
Generales de Ejecucion de Cursos en el marco del Programa Mas Capaz, Primer
concurso, linea regular afio 2015, entre el SENCE y el OTEC, en el titulo SEGUNDO del
“Marco General de Ejecucién”, respecto de la correcta ejecucion del Programa y
cumplimiento de las normas dictadas.-

De la Acreditacion de los Hechos,

Los datos del presente Informe Inspectivo Regional, fueron revisados por esta Unidad,
teniendo presente documentos y registros segin los antecedente recabados, ademas
de los descargos enviados por el Otec, los que fueron cotejados y analizados,
conforme a lo sefialado por el Art. N° 79 letras a), b) y ¢) del D.S. N° 98, Reglamento
General de la Ley N° 19.518, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.-

Tipificacién del Hecho Sancionable.-

El Organismo Técnico de Capacitacion “Gama Consultores Limitada”, RUT N°
77.968.880-1”, incurrié en los siguientes hechos irregulares al ejecutar la actividad
de capacitacion detallada en Titulo il

Con respecto a la letra a) y b):

Dar inicio a la actividad de capacitacién en fecha y horario diferentes a la
comunicadas y autorizadas por el Servicio Nacional.

La infraccion estd contemplada en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015,
articulo 10.1.2. “Infracciones Menos Graves” (multa 16 a 30 UTM), letra c) “No dar
cumplimiento a las condiciones establecidas en el Acuerdo Operativo, sus Anexos y/o
modificaciones, tales como: ejecutar la actividad de capacitacion en un lugar
diferente al informado al Sence, o ejecutar la actividad de capacitacién en un horario
diferente al informado”. En relacién al numeral 6.2.1.3.1, de la misma resolucion
citada, “Anexo Acuerdo Operativo” primer parrafo sefala “Se deberan iniciar los
cursos en las fechas aprobadas a Sence”, agrega que cambiar el horario del curso para
todas las jornadas o para una jornada en especifico debe ser respaldado con las firmas
de los/las participantes del curso”, facultando al Servicio aplicar multas entre 16 UTM
a 30 UTM.

Con respecto a la letra c) y d)

El Otec no presenta Formulario N°1 Complementario como tampoco el Anexo de A.O.
para integrar a las postulantes alumnas, las cuales no estan registradas en los
documentos del curso y asisten como reemplazantes firmando el libro de asistencias;
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Dona Daniela Gonzalez Pefaloza, RUT _; Doia Jessica Reyes Rocco, RUT

I, Doiia Sylvia Astete Herrera, RUT [, Dofna Aracely Donoso

Campos, RUT I y de Dofa Margot Acufa Garabito, RUT I ,
Conducta sancionada en las bases del Programa aprobadas en la Resolucion N°382 de
fecha 22 de enero de 2015, articulo N°10.1.3 “Infracciones leves”, (Multas 3 a 15
UTM), letra a) que sefala “Incorporar en los cursos a personas que no correspondan a
los/las participantes informados a Sence”. |

Vil. Agravantes / Atenuantes.-

Revisado antecedentes del Otec “Gama Consultores Limitada”, RUT N°
77.968.880-1 y su comportamiento ante el Servicio, este presenta “Reprochable
Conducta Anterior”, ya que registra siete infracciones anteriores en el sistema, seis
de ellas de tramo tres, trasgresion leve a la norma y una infraccion tramo uno,
trasgresion grave a la norma, todas debidamente pagadas. Segln lo establece el Art.
N° 77, N° 2 del D.S. N° 98, Reglamento General de la Ley 19.518.-

VIIl. Propuesta del Fiscalizador.-

CON IRREGULARIDAD.-

Finalizado Proceso Inspectivo y analizado los antecedentes tenidos a la vista, el
suscrito propone aplicar a causa de las irregularidades sehaladas en el titulo il del
presente informe, teniendo presente los descargos del Otec “Gama Consuitores
Limitada”, RUT N° 77.968.880-1, exhibidos en el titulo V, ambos del presente
Informe Inspectivo y en relacion a la conducta previa del Organismo Técnico, las
siguiente sanciones administrativas habida consideracion de agravantes existentes:

Multa equivalente a 20 UTM, por realizar el curso en fechas y horarios distintos a los
autorizados por el Servicio de conformidad a lo sefialado en el titulo V y VI de esta
presentacion letras a) y b). Conducta sancionada en las Bases del Programa Mas
Capaz, establecidas en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral
10.1.2, letra c) “No dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el Acuerdo
Operativo, sus Anexos y/o modificaciones tales como: ejecutar la actividad de
capacitacién en un horario diferente al informado” en relacion al numeral 6.2.1.3.1,
de la misma resolucion citada, “Anexo Acuerdo Operativo” primer parrafo sefiala “Se
deberan iniciar los cursos en las fechas aprobadas a Sence”, agrega que cambiar el
horario del curso para todas las jornadas o para una jornada en especifico debe ser
respaldado con las firmas de los/las participantes del curso”, facultando al Servicio
aplicar multas entre 16 UTM a 30 UTM

Muita equivalente a 5 UTM, especificamente por incorporar al curso a personas no
autorizadas por el Servicio Nacional, las cuales estan individualizadas en el tituloVy
VI de esta presentacion letras ¢ y d. Conducta sancionada en las Bases del
Programa Mas Capaz, Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral
10.1.3 letra a) “Incorporar en el curso a personas que no corresponde a participantes
autorizados e informados al Sence” y faculta al Servicio aplicar multas que van desde
las 03 UTM a 15 UTM.

SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO
DIRECCION REGIONAL O -HIGGINS

F1SCALIZACION

; . e
Carlos Cantero Molina
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Regién del Libertador O’Higgins.-

Con fecha 08/10/2015 el Director Regional que suscribe:

%\Zatiﬁca Propuesta Fiscalizador (a):
____Wodifica Propuesta Fiscalizador (a): Especifique:

Rechaza Propuesta del Fiscalizador (a): Especifique:
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